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Sistema de Gestion de la DUM - Problematica de la DUM

= Indisciplina y mal uso del espacio destinado a la carga y descarga, produciendo inexistencia de plazas
libres en determinadas zonas y aumentando el trafico de agitacion.

= Medios de control y vigilancia ineficaces.

= Incremento de la demanda, debido al auge del comercio electrénico y la paqueteria.

= |nexistencia de datos sobre el uso de las reservas de carga y descarga, lo que conlleva un deficiente
aprovechamiento del espacio publico y de la dotacidon de estacionamiento en calle.

» La Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360 identifica la DUM como uno de los dmbitos de
accion preferenciales, destacando la necesidad de utilizar la tecnologia como medio de gestion
inteligente de la carga y descarga y la optimizacion de rutas dinamicas, atendiendo asi al criterio de
sostenibilidad.

» La nueva Ordenanza de Movilidad Sostenible, aprobada en septiembre de 2021, establecié el marco
legal necesario para implementar el sistema de control inteligente de las reservas de carga y descarga
(art. 202 OMS).
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Sistema de Gestion de la DUM - APLICACION DE CARGA Y DESCARGA: App

O Se ha puesto en marcha un sistema automatizado de control del uso de las
reservas de carga y descarga, mediante el desarrollo de una aplicacion mévil
especifica: Madrid DUM 360, con el fin de optimizar su utilizacion y las rutas
gue realizan los operadores.

 OBIJETIVO. Reducir la contaminacion atmosférica mediante la optimizacion de
la utilizacidon de las reservas de carga y descarga y las rutas que realizan los
operadores. Se hace necesaria la reduccion de los impactos en emisiones
contaminantes y ruidos generados por la carga y descarga urbana.

O App dirigida tnicamente al sector profesional (solo se podran dar de alta en ella
los usuarios de vehiculos que tengan permitido la utilizacidon de las reservas de
carga y descarga art 197.2).

O Inicialmente la App estard operativa Unicamente para las reservas de CyD
ubicadas dentro de la zona SER
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Aplicacion de Carga y Descarga - CARACTERISTICAS Y OPERATIVA

FUNCIONAMIENTO GENERAL

= Todas las reservas de carga y descarga de la ciudad se han identificado mediante un
codigo numérico de siete digitos: DDBBNNN (dos primeros para el distrito, dos siguientes
para el barrio y tres ultimos para el nUmero de reserva dentro del barrio).

= El usuario descargara la App y procedera al registro de su(s) vehiculos(s). Una vez
registrado, para sucesivas operaciones solo tendra que elegir la matricula del .
vehiculo para el que realiza la reserva (en caso de contar con varios).

= La App comprueba si el vehiculo esta autorizado y, en caso afirmativo, permite al
usuario introducir el cdédigo de identificacion de la reserva donde desea estacionar |
o seleccionar la misma directamente sobre un plano. Para facilitar su eleccion, la @&
App informa, mediante un cddigo de colores, de la ocupacién instantanea de una
reserva concreta.

= La App notifica al usuario la autorizacién -tique virtual- gratuita con la matricula del
vehiculo, la hora de finalizacion del estacionamiento y la reserva para la que se esta
autorizado.
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Aplicacion de Carga y Descarga - CARACTERISTICAS Y OPERATIVA

FUNCIONAMIENTO GENERAL (cont.)

= A la finalizacion de las operaciones de carga y descarga el usuario puede informar de
ello mediante la App, si esta no ha llegado al limite del tiempo, lo que permitira conocer
en tiempo real el estado de las reservas en calle. Se establecen incentivos, en forma de
tiempo adicional (bonos de 5 minutos +), para que los usuarios informen a la
finalizacion de su utilizacidn de la reserva.

= Si el usuario “se olvida” de cerrar el tique, éste se cerrard automaticamente cuando el
vehiculo se aleje unos metros de la reserva, o cuando haya finalizado el tiempo maximo
otorgado.

= La App dispone de una funcionalidad para notificar la ocupacién ilegal de una reserva o
la presencia de objetos en ella.

= Ademas esta App permite modular los tiempos maximos de estacionamiento segun la
clasificacion ambiental de los vehiculos.
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Aplicacion de Carga y Descarga - INFRAESTRUCTURA Y SENALIZACION

L Se ha disefiado una sefnalizacion vertical
especifica.

d No es necesaria ninguna infraestructura fisica
de sensorizacion de las plazas.

[ No se requieren dispositivos fisicos para la
localizacion de las plazas de carga y descarga:
se utiliza el codigo identificativo de la reserva
y la geolocalizacion del smartphone.

Y MADRID

| CARGA Y DESCARGA madrid
requiada con aplicacidn mévl L.__.E DUM

Descarguess la App mdvil DUM Madrid o
] altemativamente accede a www DUMMadrid comystart
*Y parainiciar estacionamiento en la Resena

lab. de 8 a 14 h. coODIGO
y de 16,30 a 19 h. DE ZONA

N CARGAY
excepto: XXYYZZZ

MAXIMO 45 MINUTOS




Aplicacion de Carga y Descarga - ATENCION AL USUARIO, CONTROL Y VIGILANCIA

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO CONTROLY VIGILANCIA

= Se ha puesto en marcha un centro de | * Se hacreado un departamento de
atencion telefénica para que los usuarios controladores especifico para el control y
puedan solucionar sus dudas en relacidon con vigilancia de las plazas de carga y descarga,
la carga y descarga, el uso de la App, o la qgue se desplazan en moto para una actuacion
gestion de sus incidencias. mas inmediata.

= Su horario serd coincidente con el del servicio Desde el centro de atencidn se dardn avisos
del SER: L-V 09:00 a 21:00h. y S 09:00 a coordinados para la realizacion de las labores
15:00h. de control y vigilancia de estas plazas.
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Aplicacion de Carga y Descarga - VENTAJAS DEL SISTEMA

AUMENTO DE LAS PLAZAS DISPONIBLES

= Al conocer en tiempo real el grado de ocupacién de cada reserva y la disponibilidad de plazas libres, se
reduce la indisciplina y el tiempo entre estacionamientos, por lo que la rotacion se maximiza,
permitiendo la mejor optimizacion de rutas del operador.

= Se conoce con exactitud las ocupaciones promedio, por dia y franja horaria, de cada una de las reservas,
permitiendo saber donde es necesario la creacidon de nuevas reservas o la realizacién de ajustes en el
tamafo y horario de las existentes, mejorando con ello el servicio.

APLICACION DE POLITICAS DE SOSTENIBILIDAD SOBRE EL USO REAL

= Se reducen los trayectos en busca de estacionamiento, asi como las indisciplinas en la carga y descarga, lo
gue reducira la emision de gases contaminantes y GEI.

= | a existencia de datos reales sobre el uso de las reservas y la digitalizacion del servicio permite la
aplicacion de incentivos medioambientales en funcion del potencial contaminante de los vehiculos.

FLEXIBILIDAD

= Para el Ayto., la digitalizacion del sistema hace que las modificaciones al respecto de tiempos maximos,
horarios, permisos por distintivo, etc., se puedan realizar con facilidad y en base a las necesidades
detectadas.

= Para los profesionales, mejora su conocimiento sobre todas las reservas: ubicacidon concreta, tamafio,
horario, tiempo disponible y ocupacién en tiempo real.
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Aplicacion de Carga y Descarga - LA APLICACION

Manuel Vidal @ @
mvidal@gmail.com

UNA APLICACION
PARA TODOS LOS
PROFESIONALES DE

Estacionar LA DUM DE
MADRID.

Mis vehiculos

{ : Histoérico
f DISPONIBLE EN iOS

g Notificaciones Y ANDROID CON
UN SENCILLO E

INTUITIVO MANEJO
Bienvenido/a Madrid DUM 360 Ayuda ——

Esta aplicacion esta destinada solo a
los profesionales de la distribucion Con esta aplicacion podrdés consultar
urbana de mercancias para que la disponibilidad de las reservas de i - VARIOS VEHICULOS.
puedan estacionar en las reservas de carga y descarga y, una vez - HISTORICO DE
carga y descarga de la zona SER de estacionado, obtener el tique OPERACIONES
Madrid

Estaciona con tu movil

- NOTIFICACIONES
INCORPORADAS

- CONEXION CON CAU

I
(1811
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Aplicacion de Carga y Descarga - LA APLICACION

010035
C/Alcald 10

200 m 5 en linea 45min

TODAS LAS
RESERVAS DE
CARGA Y
DESCARGA DE
MADRID EN TU
MOVIL

Horario de regulacion 5 I 5
De 8:00h a 14:00h plazas
Y de 15:00h a 20:00h

¢ cémollegar

HORARIOS,
TIEMPOS
MAXIMOS,
OCUPACION
INSTANTANEA DE
UN VISTAZO

POSIBILIDAD DE
NAVEGAR HASTA
LA RESERVA.

NOTIFICACIONES
AL CAU
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Aplicacion de Carga y Descarga - LA APLICACION
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© Horario de regulacién
De 8:00h a 14:00h /\ Notificar problema

Y de 15:00h a 20:00h

Vehiculo

Toca sobre el vehiculo para cambiarlo

8899KJL >
5 Mi furgo
Cuenta
Cuenta personal >
Tiempo permitido © 45min

Para poder estacionar debes seleccionar un
vehiculo y cuenta

medio ambiente y | D.G. sostenibilidad y
rmovilidad control ambiental

9:41 all = =
— 010035
- C/Alcala 10 @
33:19
13:17 14:02
Hora inicio Hora limite

Datos de estacionamiento

8899KJL Transportes
Mi furgo Atomicos SL
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jAtencion!

Este tique sera finalizado y esto extinguird
su derecho a utilizar la reserva.

Al cerrar varias reservas correctamente
puede conseguir bonificaciones. Puede
acumular tantas bonificaciones como
desee pero sélo podré usar un maximo
de dos bonificaciones por cada tique

Todavia no

SACA UN TIQUE
PARA LA RESERVA
CORRESPONDIENTE
CON 2 CLICS

COMPRUEBA
CUANTO TIEMPO
TE QUEDA DE UN

VISTAZO

SE PUEDEN OBTENER
BONIFICACIONES
POR HACER CIERRES
ANTES DEL TIEMPO
MAXIMO

11



MADRID

José Amador Fernandez Viejo
Paz Sanchez de Amoraga
Joaquin Jiménez Barral

Direccion General de Sostenibilidad y Control Ambiental
atenciondum360@madmovilidad.es
dgsostenibilidadyca@madrid.es
sgmovilidad@madrid.es
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